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AREA HEALTH SERVICE

HASTALAR/MUSTERILERI/ ICIN GizLiLIK HAKKINDA BILGILER
(PRIVACY INFORMATION FOR PATIENTS/CLIENTS)

Kisiye 6zel ve saglik bilgilerinizin korunmasi

Yuakamlaluklerimiz

Kisiye 0zel bilgilerinizi gizlilik yasasina gére ele almaya kararlyiz.

Bu brosdr sizin hakkinizdaki kisisel bilgileri nasil ve neden topladigimizi, bu bilgilerinize nasil
erisim saglayabileceginizi ve bu bilgilerinizin saglik servisi dahilinde nasil kullanilabilecegini veya

baskalarina aciklanabilecegini anlatmaktadir.

Kisiye 0zel bilgilerinizin toplanmasi
Bilgileri mimkuin oldugunca dolaysiz olarak sizden aliriz. Bu mimkin degilse, ya da &cil
durumlarda bir aile ferdinizden, arkadasinizdan, bakicinizdan veya size uygun saghk bakimi

saglamamiza yardimci olabilecek bir bagka kisiden de almamiz gerekebilir.

Toplanan bilgilerin guvenligi

Size ait bilgiler cesitli yéntemlerle saklanabilir. Size ait bilgiler en ¢cok kagit iizerinde tibbi kayit
olarak ve/veya guzenli bir bilgisayar veri tabani icinde elektronik bir tibbi kayit olarak saklanabilir.
Bazi bilgiler rontgen filmi veya fotograf gibi imgeler ya da ses veya video kaydi olarak ta
saklanabilir. Size ait bilgileri koruyarak bunlara izinsiz olarak erigilmesini, kaybolmasini ya da
baska bicimlerde kotlye kullaniimasini dnlemek tzere kigisel bilgilerinizin, hangi bicimde olursa

olsun, guvenli olarak saklanmasi konusundaki ¢ok siki kurallara ve politikalara uyariz.



Bilgilerin kullaniimasi veya aciklanmasi
Kagit Uzerinde ya da elektronik olarak tutulan kisisel saglik bilgileriniz bu saglik servisi tarafindan
kullanilabilir ya da size uygun saglik hizmetlerinin saglanmasini saglamak tizere bu saglik servisi
disindakilere de agiklanabilir; 6rnegin:
e bakiminiz ve tedavinizle ugrasan diger saglik tedavi servislerine, hastanelere veya saglik
uzmanlarina
e sizin belirttiginiz pratisyen hekime
¢ NSW Cankurtaran Servisine
o Patoloji testleri, rontgen filmleri gibi seylerin isleme konulmasi amaciyla
e Sagladigimiz hizmetlerin degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi konusunda bizlere yardimci
olmaniz icin bu hizmetler hakkindaki goruslerinizi almak Gzere sizinle iliski kurmak igin
o fatura ¢ikartmak ve borg tahsili icin
e manevi ve ruhsal bakim saglayan hastane din gorevlileri dahil, manevi destek saglayanlara
e egitim amaciyla 6grencilere ve diger goérevlilere
e acil durumlar gibi durumlarda birinin yagsamina, sagligina veya esenligine ciddi ve gorilen
bir tehdidin 6ntin almaya yardimci olmak icin diger saglik servislerine ve yetkili G¢lincu
sahislara
o sikayetlerin, yasal girisimlerin ya da bir saglik servisine veya tedavi saglayan bir saglik
profesyoneline kargi iddialarin ale alinabilmesi igin talep gorevlilerine ve bununla iligkili
kisilere
e NSW Saglik servisinin (NSW Health service) finansmani, planlamasi, giivenligi ve kalite
iyilestirme girisimleri dahil olmak (zere, servisin islemesine ve hastalarimizin tedavisine

iliskin amaclarla

Hakkinizda bilgi toplamamizi, bu bilgileri kullanmamizi veya agiklamamizi istemiyorsaniz, bunu

bize bildirmelisiniz ki bunun saglk bakiminiz tzerindeki etkilerini sizinle tartigabilelim.

Ayrica yasalar size ait saglik bilgilerinin asagidakiler gibi Giclinci sahislara agiklanmasina da izin

vermekte ya da bunu gerektirmektedir:

e bildirim gerektiren hastaliklarin bildirimi gibi yasal bildirim amaclariyla Eyalet ve Federal
hiukdmet kurumlarina

e insan Aragtirma ve Etik Kurulu tarafindan onayli, kamuyu ilgilendiren arastirma projeleri igin
arastirma yapanlara

e hize saldiri, ev ici siddet, cocuk suistimali vs. gibi ciddT bir suca iligkin bilgi vermis olmaniz
durumunda diger saglk servislerine ya da Polis gibi guivenlik gérevlilerine

e size ait bilgilerin mahkemede kanit olarak kullaniimasi durumunda bir celp veya arama

emrine uymak lzere



Size ait bilgilere erigim

NSW'’de saglik servislerinin elinde bulunan tuim kigisel bilgilere erisim talep etmeye hakkiniz
vardir. Normal olarak erigim istediginizi yazili olarak bildirmeniz ve kimlik géstermeniz gerekir.
Size ait kisisel bilgilerinizin veya tibbi kayitlarinizin kopyalarini isterseniz sizden bir ticret

alinabilir.

Erisim saglanmasinin size ya da bir bagkasina aklen ya da bedenen zarar verme riski olmasi

gibi durumlarda kigisel bilgilerinize erigsim isteginiz kabul edilmeyebilir.

Hakkinizda elimizde bulunan bilgilerin yanhs oldugu ya da bir hata yapildigi kanisindaysaniz

lutfen bunu bize bildirin ki hatay! diizeltelim ya da tibbi kayitlariniza not diselim.

Size ait tibbi kayitlara erigsim istemi ya Saglik Bilgi ve Kayit Servisine ya da gitmis oldugunuz

saglik hizmeti tesisine yapilmalidir.

Bizimle iligkiye gecin

Kisisel bilgilerinizin gizliligi konusunda her hangi bir sorunuz ya da sikayetiniz varsa, liitfen

surayla iliskiye gecin:

Gizlilik iliski Gorevlisi (The Privacy Contact Officer)

Bati Sydney Bolge Saglik Servisi (Sydney West Area Health Service)
PO Box 63

PENRITH NSW 2751

Telephone: 02 4734 2120

SAGLIK BAKIMI TERCUMANLIK SERViISI
Haftanin 7 gind, giinin 24 saati tcretsiz ve saklilik icinde ¢alisan bir terciimanlik servisi vardir.

Bir gbrevliden sizin igin bir terciiman ayarlamasini rica edin.

AUSLAN terciimanlari da vardir.
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